Klauzula informacyjna — kontakt i marketing

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Centrum
Medyczne Damiana Holding Sp. z o. o., ul. Watbrzyska 46, 02-739 Warszawa

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych bedzie Centrum Medyczne Damiana Holding Sp. z 0. o,
ul. Watbrzyska 46, 02-739 Warszawa (dalej: my). Mozesz sie z nami skontaktowa¢ w nastepujacy
sposoéb:

e |istownie na adres: Centrum Medyczne Damiana Holding Sp. z 0. o, ul. Watbrzyska 46, 02-739
Warszawa
e przez formularz kontaktowy na stronie www.damian.pl

e przez e-mail: info@damian.pl
e telefonicznie: 22 566 22 22

Inspektor ochrony danych
Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktédrg mozesz sie kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozesz sie kontaktowac w nastepujacy sposdb:
e listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych, Centrum Medyczne Damiana Holding Sp. z o.
o, ul. Watbrzyska 46, 02-739 Warszawa
e przez e-mail: IOD@damian.pl,

Cele przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna

przetwarzania

W przypadku uzupetnienia przez Ciebie formularza kontaktowego lub przestania do nas zapytania
w innej formie, Twoje dane beda przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie lub
realizacji zamdéwionego kontaktu.

W tym celu bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie art. 6 ust. 1 lit. F RODO czyli
prawnie uzasadniony interes polegajacy na odpowiedzi na uzupetniony formularz lub zadane pytanie.

Jesli udzielite$ stosownych zgdd dotyczacych kierowania do Ciebie dziatann marketingowych
i sprzedazowych okreslonymi kanatami komunikacji, to Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzaé,
aby prowadzié marketing bezposredni naszych produktéw i ustug.

Realizujgc powyzszy cel podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 lit.
F RODO czyli prawnie uzasadniony interes polegajacy na prowadzeniu dziatarn marketingowych

i sprzedazowych w zwigzku z wyrazonymi przez Ciebie zgodami dotyczgcymi otrzymywania tresci
marketingowych okreslonymi kanatami komunikacji (w tym profilowanie).

Jesli wyrazisz zgode na wykorzystywanie Twoich danych osobowych do realizacji dziatan
marketingowych Medicover Polska, to Twoje dane przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
A RODO.
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W ramach marketingu bedziemy miedzy innymi wysyta¢ informacje o produktach, promocjach
i konkursach oraz przeprowadza¢ badania marketingowe. Bedziemy takze dokonywac profilowania
w celach marketingowych.

Informacje dotyczace profilowania w celach marketingowych
Na podstawie Twoich danych osobowych dokonujemy profilowania, czyli automatycznej oceny
niektdrych czynnikéw osobowych dotyczgcych Ciebie.

Dokonujemy profilowania, aby lepiej poznac¢ Twoje zainteresowania i potrzeby dotyczgce
oferowanych przez nas produktow i ustug. Na podstawie Twojego profilu bedziemy wysyta¢ Ci
informacje dopasowane do Twoich preferencji w zakresie m.in. dopasowania tematyki wysytanych
tresci i materiatéw promocyjnych, edukacyjnych, informacyjnych, oferowania produktéw, badania
rynku i opinii publicznej, dokonywania pomiardw, ktére pozwolg nam udoskonala¢ nasze ustugi.

Do profilowania wykorzystujemy nastepujgce dane: imie, nazwisko, wiek, pte¢, jezyk, data urodzenia,
miejscowos¢, odwiedzane placéwki, rodzaj wykupionego produktu, zrédto pozyskania danych.
Ponadto przy profilowaniu bierzemy pod uwage dane statystyczne dotyczace zachowania na
stronach www i w aplikacjach mobilnych, korzystania z portalu pacjenta Damian Online oraz
preferencje wyrazone w serwisach i aplikacjach Centrum Medycznego Damiana.

Okres przechowywania Twoich danych osobowych
Bedziemy przechowywa¢ Twoje dane do czasu wycofania przez Ciebie zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

W odniesieniu do prowadzenia przez nas dziatarn marketingowych, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
do czasu wycofania zgody na otrzymywanie od nas tres$ci marketingowych i sprzedazowych
okreslonym kanatem komunikacji, badZ do czasu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z obstugg Twojego zapytania, przechowywaé bedziemy przez
czas niezbedny do wyjasnienia Twojej sprawy i udzielenia Ci wyczerpujgcej odpowiedzi, badz przez
czas niezbedny do obrony i ochrony roszczen.

Odbiorcy Twoich danych osobowych

Bedziemy przekazywac Twoje dane osobowe naszym dostawcom, ktorym zlecimy ustugi zwigzane
z przetwarzaniem danych osobowych, np.;

e dostawcom ustug IT,

e agencjom marketingowym,

e agencjom badawczym.

Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami i tylko zgodnie z naszymi
poleceniami.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci naszych ustug korzystamy z innych dostawcéw, np.

w zakresie wsparcia IT. W zwigzku z tym Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren
Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie

w oparciu o stosowng umowe pomiedzy Nami a tym podmiotem, zawierajacg standardowe klauzule
ochrony danych przyjete przez Komisje Europejskg, bgdz na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji
Europejskiej.



Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystuguja Ci nastepujace prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

1. prawo do wycofania zgody,

2. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych;

prawo dostepu do Twoich danych osobowych,

prawo zgdania sprostowania Twoich danych osobowych,

prawo zgdania usuniecia Twoich danych osobowych,

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas Twoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestaé te dane innemu administratorowi
danych lub zazada¢, abysmy przestali Twoje dane do innego administratora. Jednakze zrobimy to
tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.

SUNCIRCINE RS

Aby skorzystac z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych
(dane kontaktowe w punktach 1i 2 powyze;j.

Prawo wycofania zgody

Twoje dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody. W zwigzku z tym masz prawo wycofania
zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej
wycofaniem.

Prawo whiesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



