N\

SZPITAL
DAMIANA

\

SZPITAL DAMIANA

PRZEWODNIK DLA PACJENTA

Z Damianem przez cate zycie



O SZPITALU DAMIANA

Szpital Damiana otwarty zostat w 1994 roku jako pierwszy prywatny szpital w Warszawie.
Sktada sie z dwoch oddziatow:

e (Oddziat Diagnostyczno-Zabiegowy,
e (Oddziat Pobytu Dziennego.

Szpital Damiana dysponuje wysokiej jakosci zapleczem diagnostycznym.

W placowece przy ul. Watbrzyskiej 46 znajdujg sie nowoczesne pracownie diagnostyczne,
takie jak:

tomografii komputerowej,
RTG,

mammografii,
ultrasonografii,
endoskopii.

W Szpitalu przy ul. Watbrzyskiej 46 wykonywane s3 rowniez operacje i zabiegi w zakresie:

chirurgii ogolnej,
chirurgii onkologicznej,
chirurgii plastycznej,
chirurgii dzieciecej,
ginekologii,
laryngologii,

okulistyki,

ortopedi,

urologii.

Szpital dostosowany jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

www.damian.pl




JAKOSC | BEZPIECZENSTWO

Wieloletnie doswiadczenie pozwolito wypracowac nam najwyzsze standardy wykonywanych
ustug.

Wysoka jakos¢ znalazta odzwierciedlenie w certyfikatach i nagrodach, ktore otrzymalismy. Sa
to certyfikat akredytacyjny Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia oraz
certyfikat systemu zarzadzania jakoscia (1SO 9001).

W 2003 r. Urzad Komitetu Integracji Europejskiej oraz Business Centre Club odznaczyty
placowke Medalem Europejskim, ktory jest uznaniem spetnienia surowych wymogow doty-
czacych jakosci przyjetych w szpitalach Unii Europejskiej.

Zgodnie z zaleceniami WHO i Rady Europejskiej Szpital Damiana jako jeden z pierwszych
w Polsce przystapit do programu ,Bezpieczny Pacjent”.

W styczniu 2010 r. Szpital Damiana otrzymat certyfikat ,Szpital bez bélu” przyznawany
placowkom, ktore spetniajg okreslone kryteria i przyczyniajg sie do podnoszenia jakosci
usmierzania bolu, nie tylko pooperacyjnego.

Pod koniec 2010 r. otrzymalismy tytut ,Miejsce przyjazne przysztej Mamie”.

Misja Centrum Medycznego Damiana

.Zdrowie i bezpieczenstwo naszych Pacjentdw w oparciu

o dtugoletnie doswiadczenie | najwyzsze standardy
W procesie leczenia.”

Majgc swiadomosc¢ jak duzy stres moze towarzyszy¢ Pacjentowi podczas pobytu, wszyscy
pracownicy doktadajg wszelkich staran, aby otoczy¢ Pacjenta i jego rodzine szczegodlng
opieky, dzieki ktorej bedziecie czut sie bezpiecznie.

Fachowy i troskliwy personel jest do dyspozycji Pacjentow w kazdej chwili.
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PRZYJECIE DO SZPITALA DAMIANA

W szpitalu przy ul. Watbrzyskiej 46 znajduje sie Izba Przyje¢, w ktorej dokonywana jest reje-
stracja Pacjenta (zgodnie z wyznaczong przez operatora godzing) do Oddziatu Diagnostycz-
nego-Zabiegowego.

W DNIU PLANOWANEGO ZABIEGU OPERACYJNEGO

PACJENT POWINIEN:

Zgtosic sie na zabieg w doktadnie okreslonym przez lekarza terminie.
Przestrzegac godziny ostatniego zalecanego przez lekarza positku i spozycia ptynow.
Posiadac przy sobie:

e dokument tozsamosci,

e skierowanie do szpitala,

e podpisang zgode na zabieg/operacje oraz znieczulenie,

e wyniki badan,

e ankiete anestezjologiczna,

e podpisang umowe ze Szpitalem Damiana.

e rzeczy osobiste niezbedne podczas pobytu w oddziale tj. pizame, szlafrok, przybory do
higieny osobistej, itp.

PRZYJECIE DO ODDZIALU

Kazdy Pacjent musi by¢ zakwalifikowany do zabiegu operacyjnego przez lekarza operatora.
Podczas wizyty kwalifikujgcej do zabiegu/operacji Pacjent ustala z lekarzem prowadzacym
termin przyjecia do szpitala oraz otrzymuje nastepujgce dokumenty:

e skierowanie do szpitala,

e skierowanie na niezbedne badania laboratoryjne,
e formularz zgody na zabieg/operacje,

e formularz zgody na znieczulenie,

e ankiete anestezjologiczng,

e wzor umowy ze Szpitalem Damiana.

Przed wyznaczonym terminem operacji Pacjent musi zosta¢ skonsultowany przez lekarza
anestezjologa. W czasie konsultacji anestezjolog stwierdza czy nie ma przeciwwskazan do
przeprowadzenia zabiegu operacyjnego oraz potwierdza ostateczny termin operacji.

W dniu wyznaczonego zabiegu/operacji Pacjent zgtasza sie do lzby Przyje¢ przed plano-
wang operacja wraz z nastepujgcymi dokumentami:

e dokumentem tozsamosci,

e skierowaniem do szpitala,

e podpisang zgode na zabieg/operacje oraz znieczulenie,

e ankietg anestezjologiczna,

e podpisang umowg ze Szpitalem Damiana,

e wynikami badan laboratoryjnych. (morfologia, jonogram, glukoza, APTT, PT, INR,
fibrynogen, antygen HBS, P/ciata HCV, P/ciata HIV, grupa krwi),

e zdjeciem RTG klatki piersiowej, jezeli byto wymagane,
e wynikamiinnych badan, jezeli zostaty zlecone przez anestezjologa.
Po dokonaniu rejestracji w Izbie Przyjec¢ personel medyczny szpitala prowadzi Pacjenta do

oddziatu, a nastepnie Pacjent zostaje przygotowany do zabiegu operacyjnego lub lekarz
przedstawia Pacjentowi plan badan diagnostycznych.

4

www.damian.pl




DODATKOWE INFORMACJE DOTYCZACE POBYTU
W SZPITALU DAMIANA

e W kazdej sali oraz w korytarzach szpitala, a takze na stronie internetowej www.damian.pl
w zaktadce ,Szpital®, dostepna jest Karta Praw i Obowigzkow Pacjenta.

e Na stronie internetowej www.damian.pl w zaktadce ,O nas” oraz w kazdym oddziale
dostepny jest Regulamin Organizacyjny.

e Pacjent w kazdym momencie pobytu na Oddziale moze otrzymac informacje o zakresie
ustug swiadczonych przez CMD i cenach tych ustug. Informacji udziela personel.

e Pacjent ma prawo do uzyskania szczegotowych informacji na temat swojego stanu zdrowia
oraz do wglagdu w swojg dokumentacje medyczng, a takze do upowaznienia wyznaczonej
osoby do wglagdu w dokumentacje medyczng oraz pozyskiwania informacji o stanie zdro-
wia Pacjenta.

e Rodzina Pacjenta moze uczestniczy¢ samodzielnie lub/i pod nadzorem pielegniarki
Oddziatu w procesie pielegnacji Pacjenta. Zakres pielegnacji ustala lekarz z pielegniarka,
ktorzy udzielajg instruktazu rodzinie pacjenta.

e Informacje dotyczace opieki duszpasterskiej pacjent otrzymuje od pielegniarek, ktore
posiadaja liste kosciotow, organizacji koscielnych i zwigzkow wyznaniowych wraz z przypi-
sanymi numerami telefonow kontaktowych.

e Szpital zapewnia mozliwos¢ porozumiewania sie z Pacjentami obcojezycznymi.

e Pacjent przyjmujacy leki niezwigzane z pobytem w szpitalu powinien zgtosic ten fakt leka-
rzowi prowadzgcemu w oddziale. Leki powinny by¢ przekazane lekarzowi. Pacjent otrzy-
muje leki za posrednictwem pielegniarki. Pacjent nie powinien samodzielnie przyjmowac
lekow w trakcie hospitalizacji.

e Pacjent ma mozliwos$c zgtaszania informacji na temat niepozgdanego dziatania lekow do
Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych. Kazdy pacjent, ktory ma watpliwosci, czy dane
dziatanie niepozadane leku powinno zostac¢ zgtoszone, moze w tym celu skontaktowac sie
z personelem medycznym. Szczegodtowe informacje znajdujg sie na stronie internetowe;j
www.urpl.gov.pl oraz www.dzialanianiepozadane.urpl.gov.pl/dn-info.

o Kazdy pokodj wyposazony jest w elektroniczny system wzywania personelu medycznego,
telefon, TV oraz radio. Stuchawki sg dostepne na zyczenie Pacjenta.

e We wszystkich miejscach w szpitalu dostepny jest Internet bezprzewodowy. W celu uzy-
skania hasta dostepu Pacjent powinien zgtosi¢ chec¢ korzystania z Internetu personelowi
pielegniarskiemu.

e Przybory toaletowe i szlafrok dostepne sg na zyczenie Pacjenta.

e W oddziale znajduje sie sejf, w ktorym mozna zdeponowac wartos$ciowe przedmioty na
czas pobytu w szpitalu.

e Na czas nieobecnosci Pacjenta w oddziale (z powodu zabiegu operacyjnego, porodu,
zabiegow diagnostycznych) jego wtasnosc (np. protezy, szkta kontaktowe, szkta korek-
cyjne) sg przechowywane:

e w przypadku pokoju jednoosobowego w zamknietym pokoju chorego — klucz jest prze-
chowywany u przetozonej pielegniarek lub u wyznaczonej pielegniarki,
e w przypadku pokoju dwuosobowego — u przetozonej pielegniarek lub innej wyznaczo-
nej pielegniarki.
e O kazdej porze dnia i nocy za posrednictwem personelu medycznego Pacjent moze otrzy-
mac kawe, herbate lub wode mineralna.

e Przed opuszczeniem szpitala zachecamy do wypetnienia Ankiety Badania Opinii Pacjenta
dostepnej w oddziatach Szpitala Damiana.

e W szpitalu dostepne sg lodowki dla pacjentow, w ktorych mozna przechowywac pozywie-
nie o krotkim terminie waznosci.
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e W Centrum Medycznym Damiana funkcjonuje Komitet ds. Etyki umozliwiajgcy Pacjentom
zgtaszanie problemow natury etycznej. Kontakt z Komitetem ds. Etyki odbywa sie za
posrednictwem personelu szpitala. Istnieje rowniez mozliwos¢ wystania informacji na
adres e-mail: info@damian.pl.

e Osoby bliskie odwiedzajgce pacjentow Szpitala Damiana majg do dyspozycji restauracje
znajdujaca sie na parterze.

WAZNE INFORMACJE DOTYCZACE
SZPITALA DAMIANA

e Urzadzenie przyzywowe zawsze nalezy nosic¢ przy sobie.

* W przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemow
prosimy o powiadomienie personelu medycznego
bezposrednio odpowiedzialnego za opieke nad Panstwem.

HARMONOGRAM DNIA W SZPITALU

e Obchody lekarskie odbywajg sie codziennie rano i wieczorem w godzinach
9.00-10.00 oraz 19.00-20.00.

e Pokoje sprzatane sg codziennie w godzinach 6.00-8.00.

¢ Na indywidualne zyczenie Pacjenta mozliwe jest sprzatniecie pokoju w innym terminie.

POSILKI W SZPITALU DAMIANA UL. WALBRZYSKA 46

8.00-8.30 SNIADANIE

10.00-10.30 Il SNIADANIE

13.00-13.30 OBIAD

15.00-15.30 PODWIECZOREK

18.00-18.30 KOLACJA

Istnieje mozliwos¢ doboru diety oraz wyboru menu (po wczesniejszym zgtoszeniu takiej
potrzeby personelowi), o ile nie wystepujg przeciwwskazania medyczne.

e Odwiedziny odbywaja sie w godzinach od 8.00-22.00 zgodnie z Regulaminem Odwiedzin
dostepnym w szpitalu.
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WYPIS ZE SZPITALA DAMIANA

Decyzje o wypisaniu Pacjenta ze szpitala podejmuje lekarz. Pacjent ma prawo do zadania
wypisania ze szpitala w kazdym momencie. W sytuacji takiej lekarz udziela informacji o prze-
widywanych konsekwencjach przerwania leczenia przed zakonczeniem hospitalizacji. W cza-
sie wypisu ze szpitala Pacjent otrzymuje karte informacyjng. Jest to dokument medyczny
poswiadczajgcy przebieg hospitalizacji i leczenia, ktory zawiera:

opis stanu Pacjenta w momencie przyjecia do szpitala,
rozpoznanie i zastosowanie leczenia,

opis stanu Pacjenta w chwili wypisu ze szpitala,

zalecenia medyczne i dietetyczne do dalszego stosowania.

Dla bezpieczenstwa Pacjenta, zaleca sie przy wypisie ze szpitala, aby Pacjentowi towarzy-
szyta osoba bliska.

TOPOGRAFIA
SZPITAL DAMIANA PRZY UL. WALBRZYSKIEJ 46

POZIOM -1 POZIOM 1
e Recepcja e (Oddziat Diagnostyczno-Zabiegowy
e Diagnostyka obrazowa (Pracownia RTG, e Blok Operacyjny

Tomografia Komputerowa, Mammo-

grafia) POZIOM 2

* Pracownia USG « Gabinety ginekologiczne 205-210

PARTER e (Oddziat Diagnostyczno-Zabiegowy
e |IMC (Individual Medical Care)

e |zba Przyjec¢

e Pracownia aferezy DKMS

e Szatnia

 Recepcja gtowna POZIOM 3

e Gabinety lekarskie od nr1do 12, 35, 37 e Recepcja

* Gabinet zabiegowy  Gabinety lekarskie od nr 301

e Pracownia USG do 311

e Punkt Pobran materiatu do badan * Pododdziat Pobytu Dziennego
laboratoryjnych e Pracownia Endoskopiii EUS

e Patio z Kawiarnig e Sekretariat Dyrektora Medycznego

e Punkt Wydawania Wynikow e Pracownia EEG

ANEKS e Pracownia badan wysitkowych oraz

holterowskich
e Recepcja

e Gabinety lekarskie od nr 13
do nr 23, w tym medycyna pracy

e Pracownia Echo Serca

7

www.damian.pl




ODDZIALY W SZPITALU DAMIANA
ODDZIAt DIAGNOSTYCZNO-ZABIEGOWY

W Oddziale Diagnostyczno-Zabiegowym hospitalizowani sg chorzy przed i po zabiegach
operacyjnych oraz osoby korzystajgce z Kompleksowego Przegladu Stanu Zdrowia.

Wykonujemy procedury - zarowno jednodniowe, jak i takie, ktore wymagajg dtuzszej
hospitalizacji — z zakresu:

e chirurgii ogolnej, e laryngologii,
e chirurgii onkologiczne;j, e okulistyki,
e chirurgii plastycznej, e ortopedii,
e chirurgii dzieciecej, e urologii.

¢ ginekologii,

W Oddziale wykonywany jest Kompleksowy Przeglad Stanu Zdrowia w przeciggu
24 godzin.

Program zostat stworzony z myslg o osobach, ktore na co dzien zyjg w nadmiernym stresie,
ktore zle sie odzywiajg, majg mato ruchu fizycznego i nie majg czasu na regularne przeprowa-
dzanie podstawowych badan profilaktycznych. Jak wykazaty badania (zrédto: www.pentor.pl)
az 70% Polakow zyje w stresie.

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) ostrzega, ze stres to najbardziej szkodliwy czynnik
zagrazajacy zdrowiu wspotczesnego cztowieka. Moze doprowadzi¢ do powaznych zaburzen
w funkcjonowaniu narzagdow, a nawet catego organizmu. Narazone sg na niego gtownie
osoby zajmujace wysokie stanowiska w firmach, codziennie podejmujgce wazne decyzje,
dodatkowo pracujgce pod presjg czasu.

Majac na uwadze ograniczenia czasowe wynikajgce z szybkiego tempa zycia zakresy badan
dla kobiet i mezczyzn zostaty opracowane w ten sposob, aby podczas jednej doby pobytu
w Szpitalu Damiana szybko i trafnie zidentyfikowa¢ czynniki ryzyka wystgpienia schorzen
cywilizacyjnych takich jak choroby:

uktadu krazenia,
nowotworowe,
metaboliczne,

uktadu oddechowego.

www.damian.pl




Podczas jednej doby pobytu w Szpitalu Damiana Pacjent ma wykonywane kompleksowe
badania diagnostyczne oraz konsultacje specjalistyczne. Wszystkie wyniki badarn ocenia
i podsumowuje lekarz prowadzacy Pacjenta.

ODDZIAL POBYTU DZIENNEGO

Z myslg o Pacjentach, u ktorych mozliwe jest skrocenie pobytu w szpitalu, od 2004 r. w Szpitalu
Damiana funkcjonuje Oddziat Pobytu Dziennego. Hospitalizowani sg w nim dorosli i dzieci po
zabiegach operacyjnych w znieczuleniu miejscowym z zakresu chirurgii reki oraz okulistyki.
Pacjent na tym oddziale przebywa od kilku do 12 godzin.

Na terenie oddziatu znajduje sie rowniez Pracowania Endoskopii i EUS, w ktorej wykonywane
sg takie badania jak gastroskopia, sigmoidoskopia, kolonoskopia oraz przezprzetykowe bada-
nie trzustki i dwunastnicy. Na zyczenie Pacjenta i przy braku przeciwwskazan medycznych
zabiegi te mogg by¢ wykonane w krotkotrwatym znieczuleniu ogolnym.

Od 2010 roku wykonywane sg operacje za¢my nowoczesng metodg fakoemulsyfikacji z jed-
noczasowym wszczepieniem soczewki wewnatrzgatkowej.

Wiedzac jak duzym stresem jest pobyt w szpitalu, naszym najmtodszym Pacjentom umozli-
wiamy pobyt z rodzing przez caty okres pooperacyjny.

DRODZY PACJENCI,

Mamy nadzieje, ze niniejszy Przewodnik po Szpitalu Damiana utatwi Panstwu poruszanie sie
po naszej placowce. Po odbytej hospitalizacji zachecamy do oceny pobytu w naszym Szpitalu.
W tym celu przygotowalismy Ankiete Badania Opinii Pacjenta. Dzieki uwagom i opiniom, jakie
otrzymamy bedziemy w stanie jeszcze lepiej zrozumiec¢ Panstwa oczekiwania i potrzeby, jak
rowniez stale poprawiac nasz standard i bezpieczenstwo obstugi Pacjenta.

Z zyczeniami mitego pobytu oraz szybkiego powrotu do zdrowia,
Zespot Centrum Medycznego Damiana
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KONTAKT

SEKRETARIAT DYREKTORA MEDYCZNEGO
e tel. 225662202

ODDZIAL ZABIEGOWO-DIAGNOSTYCZNY
Ordynator Oddziatu
e tel. 660 560 767

Sekretariat Medyczny Oddziatu
o tel. 2256622 33 /660579 435

Pielegniarki
e tel. 660 579 454
e tel. 660 579 450

ODDZIAt POBYTU DZIENNEGO

Pielegniarki
e tel. 660575971

Pracownia Endoskopii i EUS

e tel. 660 560 828

DZIAt OPIEKI SZPITALNEJ
* tel. 604 811477
o tel. 696 512 181

e e-mail: opieka.szpitalna@damian.pl
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ZAKRES ZABIEGOW OPERACYJNYCH
WYKONYWANYCH W SZPITALU DAMIANA

Chirurgia ogélna

e operacje wyrostka robaczkowego
(metoda klasyczna i laparoskopowa)

e operacje przepuklin (metoda klasyczna

i laparoskopowa)

operacje pecherzyka zotciowego

operacje zylakow

operacje odbytu

zatozenie balonu do zotgdka metodg

endoskopowg

Chirurgia onkologiczna

skora i tkanki miekkie
usuniecie weztow chtonnych
operacje piersi

operacje tarczycy

Laryngologia

operacje nosa

operacje zatok

operacje gardta

usuniecie trzeciego migdatka
leczenie chrapania (Celon)

Chirurgia plastyczna

e korekcja piersi, uszu, zmarszczek, nosa,

powtok brzusznych, blizn

e rekonstrukcja piersi

e ginekomastia

e korekcja zmarszczek powiek gornych
i dolnych

e wyciecia zmian chorobowych skory
i tkanki podskornej + plastyka

e liposukcja

Okulistyka
e oOperacje zacmy
Ortopedia

e endoprotezy
- stawu biodrowego
- stawu kolanowego
- stawu ramiennego

e 0socze bogatoptytkowe
e artroskopie
- stawu kolanowego (w tym
rekonstrukcja wiezadet)
- tokcia
- stawu skokowego
e operacje paluchdéw koslawych (haluksy)
e zespolenia ztaman, takze z zastosowa-
niem implantow

Chirurgia reki

zespot ciesni nadgarstka

zespot nerwu tokociowego
palce trzaskajgce

przykurcz Dupuytrena

choroby pochewek sciegnistych

Urologia

e operacje meskich narzagdow ptciowych

e operacje gruczotu krokowego (prostaty)

e zabiegi w chorobach pecherza moczo-
wego i drog moczowych

Ginekologia

e operacje miesniakow
e operacje urodynamiczne
- operacje nietrzymania moczu
- operacje macicy zwigzane
z obnizeniem narzadow rodnych iich
wypadaniem
e oOperacje endometriozy
e operacje jajnikow (torbieli, nowotworow)

Operacje sg wykonywane zarowno metoda
klasyczng, jak i laparoskopowa.

Neurochirurgia

e operacje dysku w roznych odcinkach
kregostupa

e operacje stabilizujgce kregostup

e blokady przykregostupowe

W celu uzyskania szczegotowych informacji na temat wykonywanych
zabiegoéw operacyjnych prosimy o kontakt:

¢ opieka.szpitalna@damian.pl
o tel. 22 566 22 22.

www.damian.pl
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WARSZAWA, UL. WALBRZYSKA 46
®) SLUZEW

CENTRA MEDYCZNE

WARSZAWA, UL. WALBRZYSKA 46
W) SLUZEW

WARSZAWA, UL. FOKSAL 3/5
(DOJAZD OD UL. SMOLNEJ LUB OD UL. FOKSAL)

WARSZAWA, AL. ZJEDNOCZENIA 36
() STARE BIELANY

WARSZAWA, UL. PRZY BAZANTARNI 8B
@ NATOLIN

WARSZAWA, PL. KONESERA 10A
®) DWORZEC WILENSKI
CENTRUM DLA DZIECI
WARSZAWA, UL. WAtBRZYSKA 44/46
W) SLUZEW
CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO

WARSZAWA, UL. NOWOLIPIE 18
@) RATUSZ ARSENAL

WARSZAWA, UL. RACLAWICKA 27
@) RACLAWICKA

CENTRUM REHABILITACJI DLA DZIECI | DOROSLYCH
WARSZAWA, UL. CYBERNETYKI 7B

WARSZAWA, UL. NOWOLIPIE 18
(W) RATUSZ ARSENAL

CENTRUM MEDYCYNY ESTETYCZNEJ

WARSZAWA, PL. KONESERA 10A
(@ DWORZEC WILENSKI

REJESTRACJA ®22 566 22 22
& INFO@DAMIAN.PL @ DAMIAN.PL

Z Damianem przez cate zycie




