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REGULAMIN TELEMEDYCYNY
CENTRUM MEDYCZNEGO DAMIANA, WERSJA 3/2023
I. Postanowienia ogdlne

§ 1. Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki wykonywania umoéw o swiadczenie ustug medycznych za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci przez Centrum Medyczne Damiana.
Ustugi te zwane bedg dalej ustugami telemedycznymi.

§ 2. Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Centrum Medyczne Damiana — Centrum Medyczne Damiana Holding sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Watbrzyskiej 46, 02-739 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000189581;

2) Swiadczenie zdrowotne — ustuge medyczng lub inne dziatanie stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu
lub poprawie zdrowia;

3) umowa opieki medycznej — umowe, zawierang przez Centrum Medyczne Damiana, zgodnie z wtasciwymi
ogdlnymi warunkami (OWSU), z osoba fizyczng prowadzacg dziatalno$é gospodarcza, osobg prawng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, o Swiadczenie ustug medycznych na rzecz oséb
trzecich, bedacych pracownikami tego podmiotu;

4) portal — portal Damian Online;

5) uzytkownik - osobe fizyczng, ktdra korzysta lub zamierza korzystaé z ustug telemedycznych, z zastrzezeniem
§7;

6) sklep — platforme internetowg, przez ktérg Centrum Medyczne Damiana zawiera miedzy innymi umowy o
Swiadczenie ustug telemedycznych.

§ 3. Ustugi telemedyczne beda wykonywane w drodze:

1) [uchylony];

2) potaczenia telefonicznego na dedykowany numer infolinii;

3) potaczenia telefonicznego na podstawie wczesniejszego umdwienia.

§ 4. Ustugi telemedyczne beda dostepne dla uzytkownika, ktéry wczesniej co najmniej raz otrzymat swiadczenie
zdrowotne w Centrum Medycznym Damiana, a w przypadku ustugi, o ktérej mowa w § 3 pkt 3, rowniez dla
uzytkownika, ktéry uzyskat dostep do portalu. Wymédg ten nie dotyczy ustug telemedycznych zakupionych w
sklepie.

§ 5. Uprawnionym do skorzystania z ustugi telemedycznej, o ktérej mowa w § 3 pkt 2, jest uzytkownik objety:

1) obowigzujgcym pakietem opieki zdrowotnej wynikajgcym z umowy opieki medycznej, ktéry uprawnia do
bezptatnej ustugi telemedycznej;

2) polisg ubezpieczenia medycznego, ktorej zakres zawiera ustugi telemedycznej dostepne bez koniecznosci
wptaty udziatu wtasnego;

3) uzytkownik, ktdry zakupit dang ustuge telemedyczng w sklepie.

§ 6. Skorzystanie z ustugi telemedycznej jest mozliwe po uprzedniej akceptacji niniejszego regulaminu. W takim
zakresie, w jakim nie bedzie dostepna wyrazna akceptacja regulaminu, domniemywa sie, ze uzytkownik, ktory
korzysta z portalu lub sklepu — w celu skorzystania z ustugi telemedycznej, zgadza sie z postanowieniami
niniejszego regulaminu. Do skorzystania z ustugi telemedycznej konieczne jest takze spetnienie innych wymogéw
podanych w dalszej czesci niniejszego regulaminu.



§ 7. W przypadku uzytkownika matoletniego, osobg otrzymujgca ustuge telemedyczng (bioraca udziat w
potfaczeniu) moze by¢ tylko jego przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny lub petnomocnik ustanowiony przez
przedstawiciela ustawowego.

Il. Zakres przedmiotowy ustugi telemedycznej

§ 8. Ustugi telemedyczne, o ktérych mowa w § 3 pkt 2, polegaja na potaczeniu z lekarzem pediatra, internistg
albo lekarzem innej specjalnosci dostepnej w portalu stosownie do wyboru uzytkownika.

§ 9. W ramach ustugi telemedycznej lekarz lub inny specjalista udziela informacji i zalecenrt dotyczacych jedynie
uzytkownika, ktérego uprawnienia wskazane w § 5 ust. 1 zostaty zweryfikowane zgodnie z § 15.

§ 10. 1. W trakcie wykonywania ustugi telemedycznej lekarz lub inny specjalista ma dostep do dokumentacji
medycznej uzytkownika w postaci elektronicznej, prowadzonej przez Centrum Medyczne Damiana. W oparciu o
nig lekarz moze miedzy innymi udzieli¢ informacji na temat przepisanych lekéw, udzielonych Swiadczen
zdrowotnych oraz wynikéw badan, a takze oceni¢ przedstawione wyniki badan.

2. Dokumentacje medyczng, o ktorej mowa w ust. 1, stanowig rowniez elektroniczne zapisy przebiegu i wynikéw
badan przeprowadzonych przez pielegniarke lub innego specjaliste za pomocy urzadzen diagnostycznych
umozliwiajgcych przesytanie danych do Centrum Medycznego Damiana, o ile uzytkownik poddat sie takiemu
badaniu przed otrzymaniem ustugi telemedyczne;j.

§ 11. W ramach wykonywania ustugi telemedycznej lekarz moze wystawi¢ skierowanie w postaci elektronicznej
na badanie lub konsultacje, o ile nie jest ona lub ono wymienione w zatgczniku nr 1. Skierowanie bedzie
przechowywane w systemie informatycznym Centrum Medycznego Damiana Skierowanie moze zostac
zrealizowane wytgcznie w placéwkach Centrum Medycznego Damiana.

§ 12. W ramach wykonywania ustugi telemedycznej lekarz moze wystawié e-recepte w postaci elektronicznej na
lek, ktérego zastosowanie uznat za zasadne po przeprowadzeniu badania za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci. W przeciwnym wypadku uzytkownikowi zostanie zaproponowana
wizyta w placéwce Centrum Medycznym Damiana w celu przeprowadzenia badania fizykalnego. Decyzje o
wypisaniu recepty zawsze podejmuje lekarz udzielajgcy ustugi telemedycznej. Lekarz nie wystawi recepty na
substancje bardzo silnie dziatajgce okreslone w Urzedowym Wykazie Produktéw Leczniczych dopuszczonych do
obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Srodki odurzajgce lub substancje psychotropowe. Po
wystawieniu recepty lekarz wskaze uzytkownikowi kod dostepu, umozliwiajgcy wraz z numerem PESEL realizacje
recepty.

§ 13. W ramach wykonywania ustugi telemedycznej lekarz nie moze:

1) wystawic orzeczenia lub zaswiadczenia, w szczegdlnosci zaswiadczenia o czasowe] niezdolnosci do pracy z
powodu choroby, pobytu w szpitalu albo innym zaktadzie leczniczym podmiotu leczniczego wykonujacego
dziatalnosc leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe swiadczenia zdrowotne albo o koniecznosci osobistego
sprawowania opieki nad chorym cztonkiem rodziny;

2) umowic terminu wizyty czy terminu udzielenia innego $wiadczenia zdrowotnego w Centrum Medycznym
Damiana.

§ 14. W ramach wykonywania ustugi telemedycznej lekarz moze zaleci¢ odbycie przez uzytkownika wizyty w
zaktadzie leczniczym, wezwanie pogotowia lub uzyskanie pomocy medycznej w innym podmiocie leczniczym lub
innej instytucji.

lll. Sposéb korzystania z ustug telemedycznych

§ 15. Spetnienie wymogu z § 4 oraz uprawnienia uzytkownika, o ktéorych mowa w § 5, podlegajg
zautomatyzowanej weryfikacji. W przypadku ustug telemedycznych, o ktérych mowa w § 3 pkt 2, weryfikacja
nastgpi po wyborze specjalizacji, a przed skierowaniem uzytkownika do kolejki oczekujgcych na potaczenie z
lekarzem.

§ 16. Uzytkownik, o ktorym mowa w § 3 pkt 2, ktérego uprawnienia nie zostaty pozytywnie zweryfikowane
zgodnie z paragrafem poprzedzajgcym, ma mozliwos¢ wyboru przetgczenia na infolinie Centrum Medycznego
Damiana w celu przeprowadzenia dodatkowe]j weryfikacji w oparciu o kontakt z wystawcg polisy ubezpieczenia
medycznego. Niezwtocznie po zakonczeniu tej weryfikacji uzytkownik zostanie skierowany do kolejki
oczekujgcych na pofaczenie z lekarzem.



IV. Potaczenie telefoniczne poprzez infolinie

§ 17. Ustuga medyczna, o ktérej mowa w § 3 pkt 2, dostepna jest pod numerem telefonu (+48) 22 566 22 23. W
przypadku, gdy linie do wszystkich lekarzy sg zajete, uzytkownik moze zazgdaé oddzwonienia po zwolnieniu linii
wybierajac opcje ,callback”. W celu oddzwonienia lekarz lub inny specjalista wykona trzy préby pofaczenia.

§ 18. [uchylony]

§ 19. Czas trwania potgczenia telefonicznego wynosi maksymalnie 10 (dziesie¢) minut.

§ 20. W przypadku utraty potgczenia, uzytkownik powinien nawigzac potgczenie ponownie.

V. [tytut rozdziatu uchylony]

§ 21. [uchylony]

§ 22. [uchylony]

§ 23. [uchylony]

§ 24. [uchylony]

§ 25. [uchylony]

VI. Potaczenie telefoniczne na podstawie wczesniejszego umodwienia (wizyta telefoniczna)

§ 26. Potgczenie telefoniczne wymaga umowienia sie na termin u specjalisty wybranej specjalnosci, w Call Center,
w sklepie (przy zakupie ustugi telemedycznej) lub w portalu.

§ 27. Weryfikacja, o ktérej mowa w § 15, nastepuje odpowiednio: w Call Center w trakcie umawiania sie, w
sklepie w trakcie zakupu ustugi, zas w przypadku umdwienia sie w portalu — w ciggu pét godziny od umadwienia
sie, o ile umdwienie sie nastgpito co najmniej p6t godziny przed zakonczeniem godzin pracy Call Center; w innym
wypadku— nastepnego dnia w ciggu godziny od rozpoczecia pracy Call Center.

§ 28. Potaczenie telefoniczne inicjuje lekarz lub inny specjalista. Osoba ta podejmie trzy proby potaczenia. W
przypadku utraty potgczenia powinna nawigzac potgczenie ponownie.

§ 29. Do pofaczenia telefonicznego stosuje sie § 16 zd. 1.

§ 30. Czas trwania pofaczenia zalezy od rodzaju specjalnosci oraz grafikdéw lekarzy i innych specjalistéw. Czas ten
bedzie wskazany przed umdwieniem sie na termin.

VII. Postanowienia korncowe

§ 31. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu $wiadczenia ustug telemedycznych jest
Centrum Medyczne Damiana. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej, wraz z procedurg realizacji praw znajduje sie
pod adresem https://www.damian.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych/;
https://www.damian.pl/polityka-prywatnosci/.

§ 32. Uzytkownik, korzystajgc z ustug telemedycznych obowigzany jest do nieuzywania stéw lub zwrotéw
niecenzuralnych, obrazliwych lub naruszajgcych dobra osobiste specjalisty Centrum Medycznego Damiana lub
innych osdb, lub naruszajgcych przepisy obowigzujgcego prawa. W przypadku nieprzestrzegania tego wymogu,
specjalista ma prawo, po uprzednim ostrzezeniu, przerwac¢ wykonywanie ustugi.

§ 33. Centrum Medyczne Damiana nie odpowiada za szkody uzytkownika wynikte z korzystania z funkcjonalnosci
lub serwiséw operatora ptatnosci i innych podmiotow trzecich, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu ustug
objetych niniejszym regulaminem. Centrum Medyczne Damiana odpowiada za dziatania i zaniechania operatora
sklepu.

§ 34. Reklamacje nalezy kierowac na adres: reklamacje@damian.pl lub pisemnie na adres dowolnej placéwki
Centrum Medycznego Damiana. Reklamacja podlega rozpoznaniu w terminie 30 (trzydziestu) dni od jej
otrzymania. Termin ten nie biegnie, jesli skarzacy nie przedstawit informacji umozliwiajgcych rozpoznanie
reklamacji. W takim wypadku zostanie wezwany do uzupetnienia reklamacji. Termin ten rozpocznie bieg z chwilg
uzupetnienia reklamacji przez skarzgcego.

§ 35. Uzytkownik bedzie informowany o zmianach niniejszego regulaminu poprzez portal, a takze obwieszczenia
zamieszczone na stronie internetowej Centrum Medycznego Damiana.


https://www.damian.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych/
https://www.damian.pl/polityka-prywatnosci/
mailto:reklamacje@damian.pl

§ 36. W przypadku niezgodnosci niniejszego regulaminu z zamieszczonymi w sklepie: ofertg (regulaminem)
produktu lub opisem ustugi telemedycznej, obowigzujg postanowienia oferty lub opisu ustugi.

Zatgcznik nr 1

Wykaz badan, procedur i konsultacji, na ktére lekarz w ramach telemedycyny nie moze wystawié skierowania:

. zdjecie rentgenowskie;

o rezonans magnetyczny;

. tomografia komputerowa;

o angiografia;

o mammografia;

o PET (pozytronowa tomografia komputerowa);
. densytometria;

. diagnostyka endoskopowa uktadu ruchu, uktadu moczowo-ptciowego;
. polisomnografia;

. badanie przesiewowe stuchu noworodka;

. badania urodynamiczne;

o uroflowmetria.



