REGULAMIN
ZAMWIANIA USLUG W DAMIAN ONLINE ORAZ DAMIAN MOBILE,
wersja 1/2024

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE; SLOWNICZEK

Niniejszy regulamin okresla:

zasady i warunki korzystania ze Sklepu Internetowego;

sposob zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi, w tym warunki zlozenia Zaméwienia;
zasady uiszczania przez Klienta ceny Ustugi;

uprawnienia Klienta do odstapienia od umowy o $wiadczenie Ushugi;

zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte bedzie ktores z wymienionych nizej okreslen,
bedzie miato ono nastepujace znaczenie:

Serwis — serwis Damian On Line dostgpny na stronie online24.damian.pl oraz aplikacja
mobilna Damian Mobile;

Sklep Internetowy — modut sklepowy Serwisu, prowadzony przez Centrum Medyczne
Damiana;

Centrum Medyczne Damiana — Centrum Medyczne Damiana Holding sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Watbrzyskiej 46, 02-739 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000189581,

Klient — osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
zamawiajaca Ustuge;

Ushluga — ustuga, jaka mozna zamoéwi¢ w Sklepie Internetowym;

Warunki Swiadczenia Ustlug — ,Ogélne warunki $wiadczenia przez Centrum
Medyczne Damiana ushug zamawianych w sklepie internetowym”, , Regulamin
Telemedycyny Centrum Medycznego Damiana” lub inne warunki §wiadczenia ushug
lub regulaminy zamieszczone w Sklepie Internetowym dotyczace danej Ustugi;

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zamowienia Ustugi w Sklepie Internetowym
wyrazone przez wybor konkretnej Ustugi, w tym miejsca oraz terminu jej s$wiadczenia,
przejscie do kroku ,,zapta¢ i umow” oraz dokonanie ptatnosci;

Potwierdzenie zakupu — wiadomo$¢ e-mail wystana przez Sklep Internetowy na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Klienta stanowigca oswiadczenie woli Centrum
Medycznego Damiana o przyje¢ciu Zamdowienia;

Umowa (Transakcja) — umowa zamowienia Ustugi, jaka jest zawierana migdzy
Klientem a Centrum Medycznym Damiana poprzez dorgczenie Klientowi
Potwierdzenia zakupu;

Infolinia Centrum Medycznego Damiana — infolinia dost¢pna pod nr telefonu 22 566
22 22, za posrednictwem ktorej mozliwe jest uzyskania wsparcia w procesie
zakupowym, w tym dodatkowych informacji o Ustugach.



§ 2.
ZASADY | WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

Korzysta¢ ze Sklepu Internetowego moze kazdy uzytkownik Serwisu, na zasadach okre§lonych
w Regulaminie Serwisu.

§ 3.
INFORMACJE O USLUGACH

Informacje o0 Ustugach stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

Opis oraz warunki korzystania z Ushlugi znajduja si¢ w przypisanych jej Warunkach
Swiadczenia Ustug. Ceny wskazane w Sklepie Internetowym podawane sa w polskich
ztotych (PLN). Catkowity koszt Zamowienia wskazany jest przed ztozeniem Zamédwienia.
Ceny s3 wskazane w wysokosci brutto.

Centrum Medyczne Damiana zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezagco zmian w
cenach oraz rodzaju Uslug. Zmiana taka nie ma wplywu na tres¢ Umowy zawartej przed
takg zmiang.

§ 4.
ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY

Klient moze skltada¢ Zamoéwienia na Ustugi dostgpne w asortymencie Sklepu
Internetowego przez 7 (siedem) dni w tygodniu i 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe,
z zastrzezeniem zakazOow lub ograniczen handlu wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisoéw prawa oraz przerw technicznych.

W celu zlozenia Zamowienia nalezy wybra¢ Usluge, w tym jej termin, a nastgpnie
postepowac zgodnie z kolejnymi krokami zawierania Transakcji, a w szczegdlnosci:

1) zaakceptowa¢ niniejszy Regulamin, Warunki Swiadczenia Ustug, Polityke
Prywatnosci Centrum Medycznego Damiana, Polityke Prywatnosci Damian Mobile;

2) wybra¢ sposob ptatnosci;

3) kliknag¢ przycisk ,,Zaptaé i umow”.

Zamowienie traktuje si¢ jako prawidtowo ztozone, jezeli Klient dokonat pelnej wptaty.
Chwilg zawarcia Umowy jest chwila otrzymania Potwierdzenia Zakupu przez Klienta.

W przypadku, gdy w ciggu 15 (pi¢tnastu) minut od kliknigcia ,,Zapta¢ i umow” nie wptynie
ptatnos¢ za Usluge, Zamowienie uwaza si¢ za nieztozone.

§ 5.
PLATNOSC

Ptatno$¢ realizowana jest za posrednictwem wybranego przez Klienta operatora platnosci.

1.

§ 6.
PRZYPADKI NIEWYKONANIA UMOWY

Centrum Medyczne Damiana moze wstrzymac si¢ od wykonania Umowy w przypadku,
gdy jest ono niemozliwe lub wiaze si¢ z nim ryzyko poniesienia przez szkody, w



nastepstwie uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestgpstwa, wykroczenia lub innego
naruszenia prawa w zwiazku ze ztlozonym Zamowieniem.

2. Umowa podlega wykonaniu w przypadku wyjasnienia watpliwosci lub usunigcia
nieprawidlowo$ci. Centrum Medyczne Damiana moze rowniez anulowaé Zamodwienie,
jesli nieprawidtowos$¢ jest nieusuwalna albo nie zostanie usunigta w odpowiednim
terminie. Je$li Centrum Medyczne Damiana rozwigze Umowe albo umowa ta jest niewazna
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, Klient otrzyma zwrot wptaconej ceny. Zwrot
wplaconej ceny jest rOwnoznaczny z o$§wiadczeniem Centrum Medycznego Damiana o
rozwigzaniu Umowy lub os$wiadczeniem o uchyleniu si¢ od skutkow ztozenia
Potwierdzenia Zakupu.

§7.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny w ciagu 14 dni od daty zawarcia
Umowy wysytajac mail na adres: e-dok@damian.pl Iub za pomocg formularza online
dostepnego na stronie Sklepu Internetowego.

2. Centrum Medyczne Damiana gwarantuje zwrot zaptaconej ceny w ciggu 14 (czternastu)
dni na rachunek bankowy, z ktorego zainicjowano wplatg bez obcigzenia Klienta
dodatkowym kosztem.

3. Jezeli Warunki Swiadczenia Ustug przewiduja obowiazek uiszczenia przez Klienta optaty,
kary umownej, za spoznione odwotanie lub nieodwotanie terminu Ustugi i przestanki tego
obowigzku zostaly speilnione przed odstgpieniem od Umowy, nalezno$¢ ta zostanie
potracona z ceny podlegajacej zwrotowi zgodnie z ustgpem poprzedzajagcym. W
przypadku, gdy Warunki Swiadczenia Ustug lub Regulamin Serwisu przewiduje w
zwigzku ze spoéznionym odwolaniem terminu Uslugi lub nieodwotaniem terminu Ustugi
wygasniecie Umowy, utrate zwrotu wptaconych srodkow lub inng sankcje, i przestanki
zastosowania tej sankcji te spetnity si¢ przed odstgpieniem od Umowy, sankcje te stosuje

sig.
§ 8.
ZMIANA TERMINU USLUGI

Zmiana terminu Ushugi bez kosztow 1 sankcji jest mozliwa w terminie wskazanym w
Warunkach Swiadczenia Ustlug.

§9.
DANE OSOBOWE

Dane osobowe podawane przez Klientow w Sklepie Internetowym, przetwarzane sg przez
Centrum Medyczne Damiana jako administratora danych. Centrum Medyczne Damiana
przetwarza dane osobowe w celu zawierania z Klientem i wykonywania Umowy. Informacje
dotyczace danych osobowych znajduja si¢ w Polityce Prywatno$ci Aplikacji Mobilnej Damian
Mobile pod linkiem https://www.damian.pl/dol/polityka-prywatnosci-damian-mobile/ oraz w
Polityce Prywatnosci Serwisu Damian OnLine pod linkiem https://www.damian.pl/polityka-

prywatnosci/.

§ 10.
REKLAMACJE

1. Zgloszenia zawierajace pytania, sugestie, informacje o zaistnialych problemach
dotyczacych Sklepu Internetowego mozna przekazac na jeden z ponizszych sposobow:
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https://www.damian.pl/dol/polityka-prywatnosci-damian-mobile/
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1) pocztg elektroniczng na adres: e-dok@damian.pl;

2) telefonicznie 22 566 22 22 dostgpnym w dni powszednie w godz. 7-21.
Reklamacje dotyczace obstugi rozpatrywane sg w ciggu 10 (dziesigciu) dni roboczych.

Reklamacje dotyczace zamoéwionych Ustug rozpatrywane sg w ciggu 30 (trzydziestu) dni
roboczych od daty wptywu wszystkich danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji na
adres Centrum Medycznego Damiana lub na adres poczty elektronicznej:
reklamacje@damian.pl.

Klient na wezwanie Centrum Medycznego Damiana dokona czynno$ci umozliwiajacych
otrzymanie przez Centrum Medyczne Damiana informacji niezbednych do wtasciwego
rozpatrzenia reklamacji.

11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustuga nabywana w Sklepie Internetowy nie moze by¢ odstgpiona (przekazana do
korzystania) pod jakimkolwiek tytutem, chocby w czesci, osobie trzeciej bez zgody
Centrum Medycznego Damiana.

Nabyte Ustugi nie zastepuja ushug, jakie Centrum Medyczne Damiana obowigzane jest
Swiadczy¢ na podstawie innego stosunku prawnego niz Umowa.

Zmiana niniejszego regulaminu nie wptywa na realizacj¢ Umowy zawartej przed wejsciem
W Zycia zmiany.
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